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eerste indruk van de kwaliteit 
van de bestuurlijke informatie 

in ** fictieve gemeente ** 

2 
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wat levert het op? 

–inzicht om gericht te verbeteren 

•weten waar ** fictieve gemeente ** 
staat t.o.v. referentiegemeenten 

• feedback geven 

•gesprek over betere stukken  

–borgen van verbeteringen 

–raad kan doen wat ze moet doen 
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• aandacht voor de kwaliteit 

• vinden in de informatiestroom 

• lezen van de stukken 

 

Op zoek naar verschil tussen wens 
(aandacht) en feit (vinden en lezen) 

4  eerste indruk kwaliteit bestuurlijke informatie 

indruk van bestuurlijke informatie 
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eerste indruk van ** fictieve gemeente ** 

• Positief 

• stukken zijn op tijd  

• stukken zijn beknopt 

• Kan beter 

• samenvatting 

• Opvallend 

• structuur wringt 
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aandacht voor de kwaliteit 
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7 eerste indruk kwaliteit bestuurlijke informatie 
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vinden in de informatiestroom 
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9 eerste indruk kwaliteit bestuurlijke informatie 

 stukdikte 
fictieve 
gemeente  

referentie 

pagina’s gemiddeld  
per stuk 11,33 9,01 

aantal stukken  
per raadslid 2,59 2,20 

aantal pagina’s  
per raadslid 29,33 22,01 
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verhouding taken 
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11 eerste indruk kwaliteit bestuurlijke informatie 

lezen van de stukken 


